SENA

REGIONAL VALLE

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN

LISTA DE CHEQUEO - PROCESO Y/O PRODUCTO

Codigo:
9230-FP-F-216

Version: 3

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: Técnico en Sistemas

Ficha de Caracterizacion: 2671369

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente:
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la construccién colectiva del conocimiento y la resolucién de problemas de caracter productivo y social.

Cédigo de la guia:

Evidencia a evaluar: Guia de comunicacién asertiva para desarrollar procesos de comunicacién segun la naturaleza del programa Técnico en Sistemas

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernandez Rivas

Duracién de la evaluacion: 3 horas Tipo de evidencia Producto: X |Proceso: Ambos:
(marcar con x):
2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
Sefior/a Instructor/a:
e Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalGe con objetividad.
e Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacion.
e Firme el instrumento, verifigue la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluacion.
2. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
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EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|sS
Se comunica .
facilmente con los Redactar de acuerdo a los parametros de la cohesion,
miembros de la coherencia y ortografia
comunidad
educativa segin
protocolos y normas | Describir los conceptos fundamentales para tener una S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss]|s
de convivencia comunicacion asertiva tomando como base los conceptos
institucional. de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica,
proxémica, paralinguistica y asertividad.
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EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
Identificar estrategias para lograr una comunicacién S|S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss|s
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa
Gestion integrada de la calidad, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional.
Planear el objetivo y el alcance segun las indicacionesdel | S| S| S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
Instructor.
Establece procesos
comrl:_nlcatlvos Presentar las definiciones de los términos clave de S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss|sS
ase t')VIOtS quJe acuerdo a los pardmetros de Norma APA para citas
posibiiitan 1a bibliograficas.
convivencia en los
contextos social y Evidenciar las recomendaciones para tener una S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss|S|Ss|Ss]|s
productivo de comunicacion asertiva segun la comunicacion verbal, la
acuerdo con las comunicacion no verbal y la asertividad.
competencias
ciudadanas.
. Recopilar aportes académicos de diferentes autores y S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|sS|S
ReSl{elve conflictos | fuentes bibliograficas relacionados con el concepto de la
mediante el uso de comunicacion.
la racionalidad, la S[s|s|s|s|s|s|s|s|S|s|S|s|S|s|s|s|s|[s|s|sS|[s]|s
argumentacion y el
asertividad. Presentar aportes que faciliten la convivencia segun las
necesidades de los contextos social y productivo.
Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdoa | S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|sS
los parametros de la comunicacién asertiva.
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LISTA DE CHEQUEO - PROCESO Y/O PRODUCTO

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN

Indicadores

[ 4
SENA

REGIONAL VALLE

N

Criterios/Variables

EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)

S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S]|S
S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
AlAA|A|A|A[A|A|AA|A|A[A|A|A|A|A|A[A|A|AlAA

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores
Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNANDEZ RIVAS

anteriores).
PERTINENTE

VIGENTE
AUTENTICA

La evidencia es:
RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:

Firma del aprendiz:
Ciudad y fecha: 2-10-23
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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacién: Técnico en Sistemas

Ficha de Caracterizacion: 2671369

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente:
Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcién de la resolucién de problemas de caracter productivo y social.

Cédigo de la guia:

Evidencia a evaluar: Socializacién de Documento Técnico y/o Avances del Proyecto de Formacion.

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernandez Rivas

Duracion de la evaluacion: 3 horas Tipo de evidencia Producto: X | Proceso: Ambos:
(marcar con x):
2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
Sefior/a Instructor/a:
e Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evallie con objetividad.
e Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacion.
e Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluacion.
3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
APRENDICES
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EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S]|s
Identificar los tipos de argumentacion
Resuelve conflictos mediante el uso de la | en un acto comunicativo.
racionalidad, la argumentacion y el _ —
asertividad. Aplicar al menos algunas técnicasde | S| S| S| S| S| S| S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
la comunicacioén asertiva.
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EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
Plantear alguna solucién a un S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S]|S
conflicto a partir de la racionalidad y
el asertividad de la comunicacion.
Establece acuerdos mediante el uso de Articular correctamente los S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|s
procesos comunicativos, racionales y conceptos de los procesos
argumentados, orientados hacia la comunicativos verbales y no
resolucion de problemas segin normasy | verbales en el diario vivir.
protocolos institucionales. Implementar acciones racionalesen | S| S| S| S| S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S]|S
el andlisis hacia la solucion de un
problema.
Relacionar eficazmente los S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S]|s
conceptos comunicativos y
argumentativos en la resolucién de
conflictos siguiendo normas y
protocolos institucionales.
o S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss|S|S|S|S|s
Argumenta y acoge objetivamente los Exponer C.Orre.C’tament(? los criterios
criterios que contribuyen a la resolucion de comunicacion asertiva en la toma
de problemas segtin requerimientos del | de decisiones para solucionar un
proceso formativo en funcién de las problema en los contextos
productivos y sociales.
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EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
demandas concretas de los contextos S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
productivos y sociales. Seleccionar criterios de
comunicacién propicios a los
requerimientos de su contexto
productivo y social.
Responder a requerimientos S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|Ss|s|S]|sS
concretos de los contextos
productivos y sociales, a partir, de la
toma de decisiones sustentadas con
criterios de la comunicacion
asertiva.
S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|s]|s
DE CALIDAD (Si cumple con los
criterios e indicadores anteriores).
PERTINENTE S SIS S|S
VIGENTE S SIS S|S
AUTENTICA S S|S s|s
La evidencia es:
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LISTA DE CHEQUEO - PROCESO Y/O PRODUCTO

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN

Indicadores

[ 4
SENA

REGIONAL VALLE

N

Criterios/Variables

EVALUACION (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)

AlAlA|A|A|AIA[A|A|A|A|A|AA|A|A|A|A[A|A|A|A|A

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:
Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNANDEZ RIVAS

Firma del aprendiz
Ciudad y fecha: Cali, 2-10-23




